COMUNE DI MAMOIADA

Prov. Nuoro

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE

Via V. Emanuele II, 68, 08024 MAMOIADA (NU) Tel. 0784/569016 - Fax 0784/569191

Allegato A

CAPITOLATO DI GARA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO &NTRO SOCIO

EDUCATIVO DISABILI INTERCOMUNALE.
CODICE IDENTIFICATIVO GARA:

578384323C
ART. 1
OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente appalto ha per oggetto I'affidamentoSEERVIZIO CENTRO SOCIO EDUCATIVO DISABILI
INTERCOMUNALE, quale servizio di sostegno educat&ali inserimento sociale a favore di max n. 16
utenti diversamente abili residenti nei comuni adéral fine di offrire agli utenti con minimi livie di
autonomia ed efficienza le pil ampie opportunitaadcoglienza e di benessere nel proprio ambiente
d’origine, mediante I'attivazione di percorsi indlualizzati specialistici.
Si richiede inoltre la collaborazione all’'organizame e gestione di eventi o attivita rivolti aflapolazione
disabile che le Amministrazioni dovessero realiezael periodo di appalto.

ART. 2

MODALITA’ DI APPALTO

| servizi verranno affidati mediante appalto pubbldi servizi sociali ai sensi del D. Lgs. 163/2@06@ella
L.R. n. 16/97 secondo i criteri di cui all'art. @2l presente capitolato.
Possono partecipare alla gara le Ditte in possssiseequisiti richiesti dal bando di gara.

ART. 3

DURATA DELL’APPALTO

La durata dellappalto € fissata in mesi 12 (dQdmer la gestione del SERVIZIO CENTRO SOCIO
EDUCATIVO DISABILI INTERCOMUNALE, a decorrere dalldata di stipula del contratto.
L’aggiudicatario & tenuto a garantire il servizitir@ il termine di scadenza del contratto, nellereno
dell'espletamento delle procedure concorsualilpgnévo affidamento del servizio.
Il contratto di appalto pud essere prorogato peperodo massimo di sei mesi in relazione all’esige
dellAmministrazione di dar corso alle procedure [@eselezione di un nuovo affidatario e del consege
passaggio gestionale.
La proroga costituisce estensione temporale limitel contratto relativo al presente appalto eessa non
possono essere introdotte nuove condizioni neratiatmedesimo.

ART. 4

REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA

Possono partecipare alla gara i soggetti, in peesdsi seguenti requisiti:
A) Requisiti di carattere generale (art. 38 deLBs. 163/2006);
B) Requisiti di idoneita professionale (art. 39, del D. Lgs. 163/2006);
C) Requisiti in ordine alla capacita tecnica e essfonale (art. 42, c.1, lett.a del D. Lgs. 1636200
D) Esperienza minima di tre anni nella gestionesativizi uguali a quelli oggetto di appalto pressti e
pubblici;

ART. 5

CORRISPETTIVO DELL'APPALTO

L’importo massimo complessivo posto a base d'astd’iptera durata del contratto (12 mesi) e fiesat€.
55225,48di cui €. 53101,42 di imponibile e €. 2124,06IWA al 4%.

L'importo degli oneri per la sicurezza é pari a €00
A seguito di un eventuale aumento delle richiestesgrvizio e qualora le ore affidate con il present
bando fossero insufficienti a coprire tale aumentsi procedera ad incrementare il numero delle ore
affidate con separato atto del Responsabile deh&#w.
A tale corrispettivo verra detratto il ribasso ofife
Si precisa che saranno pagate esclusivamente th seevizio effettivamente prestate.

ART. 6



MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il corrispettivo verra liquidato dal Comune all'imgsa appaltatrice entro trenta giorni naturali esegutivi
dalla presentazione della fattura.
La fattura mensile dovra essere inviata all Amntnaigione Comunale e dovra indicare:

- ilnumero di ore effettivamente svolto dagli operat

- il numero dei pasti effettivamente erogati (pesalo mese di luglio 2014)
Alla 1” fattura emessa dovra essere allegata lniadi@zione inerente il n° di Conto Corrente dedicat
allappalto, in via esclusiva o non, con lindicaze delle persone che sono abilitate alla sua
movimentazione. Tale dichiarazione dovra esseneafia dal rappresentante legale della Ditta appiakat
Il canone mensile verra liquidato previo visto feexmle da parte dell’'Ufficio di Servizio Sociale Ide
Comune, preposto al controllo sul corretto svolgitoedei servizi in appalto.

ART. 7
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
Le prestazioni che la Ditta dovra garantire sirmspd alla L.R. 23/12/05 n° 23 e tengono conto delle
mansioni definite per ciascuna figura professiongl@esta e per ciascun servizio.
Il Servizio sara svolto da:

N° 1 operatore per disabili ore/sett. 16 sett 48 costo ora 20.17
N° 1 ausiliario ore/sett. 24 sett 48 cost@d6.64
N°1 OSS ore/sett 18 sett 48 costo ora 18.51
N° 1 psicologo ore/sett. 1 sett 48 costo 2teb5

N° 1 pedagogista ore/sett. 1 sett 48 costodr®5

A titolo esemplificativo ma non esaustivo la Dittavra garantire le seguenti attivita e servizi:

1) Attivita educative indirizzate verso I'autonomia pesonale per facilitare'adattamento ai diversi
momenti funzionali della giornata, con particolaiguardo all'organizzazione temporale-sequenziaiad
giornata stessa e dunque ai ritmi giornalieri,oaléntamento nello spazio-ambiente, tutte le st@ziohi
volte a favorire la comunicazione tra individuonetéente;
2) Attivita educative volte allo sviluppo di abilita psico-motorie per far raggiungere ai soggetti una
maggiore capacita di prendere coscienza di séla allta e del controllo del proprio corpo e delguio
movimento utilizzandolo a scopo esplorativo, coroativo e relazionale mediante:

e laboratori di pittura e manipolazione;

e educazione psicomotoria;

e attivita sportiva (giochi collettivi, tornei);

e musicoterapia;

e attivita motoria guidata in piscina.
3) Attivita educative di socializzazione e integraziom rappresentano un’azione di recupero
dellinserimento delle persone disabili, inoltrevdaiscono il superamento dei limiti nellaccettazéo
dell’handicap che la nostra cultura presenta. Stinalizzate a far conoscere ai soggetti il contesto
ambientale in cui vivono, con particolare atteneisia alla scoperta della microrealta che dellaronaalta
del territorio e infatti trovano realizzazione nsolo all'interno del centro ma soprattutto all’este
mediante conoscenza di ambienti e situazioni déveta quelle abituali tra le quali:

* Passeggiate nei territori dei comuni aderenti;

e Visite ai centri cittadini, negozi, industrie, laltori artigianali presenti nel territorio;

e Gite in luoghi significativi a livello paesaggistic ambientale o artistico che
coinvolgono tutta la collettivita, con dei momeditriflessione;

« Attivita ludico-ricreative di gruppo sia nel centohe all’esterno, favorendo diverse
possibilita e modalita di aggregazione, socializz@ e integrazione con la
partecipazione della collettivita;

e Attivita di cineforum.

4)Attivita educative volte in maniera specifica al mntenimento del livello culturale raggiunto dal
soggetto oltre alle attivita gia citate in precedenza devarealizzarsi precisi momenti dedicati alla
conservazione del patrimonio culturale esistenteledivazione scolastica 0 meno e all’allenamenitsua
utilizzo funzionale (lettura, scrittura, esergar la memoria ecc..).



5) Attivita sanitarie : dovranno essere realizzate attivita riabilitativterapeutiche di carattere specialistico
individuate sulla base di esami specialistici éedénziate a seconda delle particolari esigenzei &isogni
individuali dell'utente, a carico dell’Azienda ULS.n. 3 di Nuoro.

6) servizio di trasporto: il servizio di trasporto degli utenti dai comutiresidenza alla sede del Centro A/R
sia per Il'attivita ordinaria del Centro, sia peestuali escursioni concordate con i servizi sodalicomuni
aderentiper un costo complessivo non soggetto a ribas€dl 8il8,18 da erogare in 2 tranches semestrali;
7) servizio mensaPer il solo mese di luglio 2014, il servizio marger gli utenti/disabili, sara fornito per 4
giorni settimanali per un costo a pasto di € 8r&h(soggetto a ribasso).

Da settembre 2014 fino al termine dell’appalto l&eDappaltatrice dovra garantire la sola sommiasbne
dei pasti, che saranno forniti da ditta esternaché I'assistenza durante il consumo degli stessi.

8) l'organizzazione di minimo 2 escursioni di 1 giorata comprensive di trasporto, pasto, attivita ludiche
e/o sportive con [l'utilizzo di personale proprioargntendo la copertura del rapporto standard
personale/utenti.

Il servizio dovra essere effettuato da personal@dssesso delle qualifiche di cui allart. 5 incato
nominativamente. Sono tuttavia concesse le sostitudell'operatore incaricato del servizio in gtiese,
per malattie, ferie, permessi, fermo restando liggp di personale qualificato e previa autorizzagioa
parte del Responsabile del Servizio Sociale coneunal
Il Responsabile dei Servizi Sociali di ogni Comuneera l'inserimento dei propri utenti con almeno u
giorno di preavviso e indicando la durata del sgoyidel piano orario e dei contenuti dell'interten
L'impresa aggiudicataria dovra inoltre curare lgusati funzioni all'interno del servizio attivato:
= Presentazione di una scheda mensile con l'indisaziel numero complessivo di ore prestate;
= Predisporre un programma personalizzato di inteov@er ogni utente da presentare al servizio
sociale responsabile con aggiornamento trimestatfel'indicazione della situazione iniziale, del
piano di intervento e dei risultati conseguiti.
»= Presentazione di una relazione annuale concerneat@alutazione complessiva dell'attivita svolta,
dei risultati conseguiti e la specificazione degfifettivi costi di impresa derivanti dagli oneri
contrattuali e contributivi, di gestione e orgaaizone.

ART. 8
PERSONALE

Tutte le prestazioni del presente capitolato dawasssere erogate dalla Ditta aggiudicataria meslian
'impiego di operatori nella misura e con le qualie professionali richiesti.
Il quadro organico degli operatori e delle figurefpssionali & costituito da:
e N° 1 operatore per disabili
* N° 1 operatore ausiliario.
* N°10.S.S.
* N. 1 psicologo.
e N. 1 pedagogista.
Il servizio di cui sopra dovra essere assicuratopoma, nella fascia oraria compresa tra le dd@ &.le ore
14.00 per 4 giorni a settimana (ordinariamentedixmeartedi-giovedi-venerdi). Nelle giornate di nodedi,
per gli utenti che usufruiscono del servizio piscsara garantito, a cura di personale ausilidrieerivizio
trasporto e I'assistenza pre e post attivita.
L’orario pud coprire anche lintera giornata petivaa programmate con i servizi sociali di rifemto
(escursioni, gite, manifestazioni sportive, ecc.)
La Ditta deve indicare nominativamente il personaipiegato ed é tenuto a presentare per ciascugio de
operatori il curriculum vitae. E’ responsabile dgliena e incondizionata idoneita professionaleeta del
personale impiegato ed é tenuto a sostituire gratori ritenuti inidonei al compito specifico.
Il personale, inoltre, deve essere dal punto diavjssico-fisico idoneo all'espletamento di tutSdrvizi
descritti dal presente capitolato, deve essereEmito a tutte le altre vaccinazioni obbligatores fegge,
nonché a tutti gli accertamenti sanitari previstinnateria di sicurezza e igiene lavoro (D. Lgs./826e
successive modifiche e integrazioni).
Dovra, altresi, garantire I'uso di mezzi di tutdigla salute ed incolumita personali rispondelhi @genti
disposizioni di cui al D.Lgs. 626/94 e successiwaifiche ed integrazioni.
La Ditta aggiudicataria:

- siobbliga ad assumersi ogni responsabilita psr dianfortunio o danni a cose e persone arrecati

durante I'esecuzione della prestazione contrattuale
- e sempre responsabile sia verso il Comune sia terasadella qualita del servizio fornito;



- siimpegna a conformare le proprie attivita a tlgt@ormative e disposizioni nazionali e regionali
per il settore;
- dovra segnalare immediatamente al responsabikedékio sociale comunale, tutte le situazioni che
possano generare pericolo per I'incolumita di terzi
- e tenuta ad applicare il C.C.N.L. vigente di rifieento e ad osservare le leggi vigenti ed ogniaaltr
normativa in materia di assicurazioni sociali, giene, medicina del lavoro e prevenzione degli
infortuni;
Nel caso si verificassero inadempienze etico psidesli 0 negligenze gravi da parte dei singolirap®i
impiegati nell’'espletamento dei servizi, la Ditiggaudicataria dovra tempestivamente adottare giodini
provvedimenti e anche, all'occorrenza, all'esclugsialal servizio degli operatori interessati. QualarDitta
non assolvesse a tale adempimento, 'Amministra&zi@omunale avra la facolta di intervenire con samizi
o altri provvedimenti che riterra opportuni, nenfronti della Ditta.
ART. 9
CODICE DEONTOLOGICO DEL PERSONALE
Tenuto conto della tipologia dellutenza, l'attumze e I'organizzazione del servizio presuppongodo e
impongono un rapporto di lavoro basato sulla riszza, la piena collaborazione e su un rispetipneco.
Il personale deve tenere nell'espletamento deizgemn contegno serio, riguardoso, e corretto.
L’appaltatore si impegna a richiamare, multaresedal caso, sostituire i dipendenti che non comseruna
condotta irreprensibile.
L’inosservanza delle suddette regole comporta lieppione di eventuali sanzioni alla Ditta, cosime
meglio specificato all’art. 27 del presente capitol
ART. 10
SOSTITUZIONI DEL PERSONALE
Gli Operatori designati all'espletamento del sdovizossono essere sostituiti con altri lavoratgreddenti
regolarmente assunti con i requisiti e le modaditecui al presente capitolato, previo assenso dée pa
del’Ente appaltante. A tal fine, prima della sisgtione la Ditta appaltatrice dovra comunicarepmmativi
ed i curricula del personale proposto in sostitoio
ART. 11
RIUNIONI
Periodicamente, ed ogni qualvolta le situazioniiéhiedano, vengono concordati incontri con il Refge
della Ditta appaltatrice e il Referente del sexvi@bciale Comunale.
All'occorrenza detti incontri potranno essere esadsitto il personale che svolge l'attivita laviiva.
ART. 12
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
La scelta del contraente avverra adottando qualkerior di aggiudicazione quello della offerta
gualitativamente ed economicamente piu vantaggassensi dell'art. 83 del D. Lgs. 163/2006 e ss.ime
dell'art. 18, c.1, lett. c) della L.R. 5/2007, elazione ad una valutazione complessiva dei segelementi:
1. Offerta tecnica, con attribuzione di upunteggio massimo di 76
2. Offerta economica con attribuzione di upunteggio massimo di 24
1. L'Offerta tecnica verra valutata secondo i seguenti elementi:
A Qualita del Servizio MAX Punti 48
B Qualita organizzativa MAX Punti 16
C Capacita innovativa MAX Punti 12
La valutazione delle offerte tecniche é effettuddia Commissione giudicatrice tenendo conto degrérdi
valutazione, nonché dei relativi punteggi massittmikaibili a ciascun criterio.
Per essere ammesse alla fase di apertura deltafBsronomica le concorrenti dovranno conseguire un
punteggio minimo complessivo dD rispetto al punteggio massimo attribuibile per f&fa Tecnica pari a
76 punti.
Le Ditte che non raggiungeranno tale punteggiorserautomaticamente escluse dalla Gara, in quamio n
coerenti con gli standard funzionali e qualitativinimi attesi dall’Amministrazione appaltante.
La Commissione valutera I'Offerta Tecnica ed aseegna suo insindacabile giudizio, il relativo pegdio
secondo i criteri di seqguito indicati:
1. OFFERTA TECNICA PUNTI Max 76
L’offerta tecnica verra valutata attraverso la preazione di una proposta di Progetto esecutivateoente
le modalita di organizzazione e di svolgimento 8efvizio, da sviluppare in coerenza con le esigenze
dellAmministrazione come indicate nel presente @aer nel Capitolato Speciale.
La proposta dovra essere sintetica e di facile Wdtaone, contenuta entro massimo 25 pagine (gsclu
eventuali allegati) redatte con carattere Times R@man di dimensione 12.




Il punteggio di cui al presente punto verra attitiowa discrezione della Commissione di gara in baise
seguenti indicatori:

Sezione A - QUALITA’ DEL SERVIZIO max punti 48

Verranno attribuiti da 0 a 3 punti per ogni sottiioatore:

0 =insufficiente 1 =sufficiente 2= buono 3 = ottim

Indicatore 1- CAPACITA PROGETTUALE MAX PUNTI 18

1.1Modalita organizzative per I'erogazione del Sew;zi

1.2Programmazione delle attivita ;

1.3Conoscenza del territorio (contesto socio demogpadiproblematiche);

1.4 Obiettivi e risultati da raggiungere;

1.5Evidenza delle opportunita e criticita del Servizio

1.6 Modalita organizzative per la gestione delle sganmane;

Indicatore 2 - METODOLOGIE DI INTERVENTO MAX PUNIH

2.1Forme di collaborazione con il Privato Socialeiteriale;

2.2 Capacita e modalita di utilizzazione delle risaieéVolontariato;

2.3 Collaborazione con i Servizi socio sanitari préiseal territorio;

2.4 progettazione personalizzata;

2.5Impostazione dei rapporti con I'utenza e con iifeami;

Indicatore 3 — GESTIONE DEL PERSONALE MAX PUNTI 6

3.1 Modalita organizzative per la gestione del Persofstruttura organizzativa ed operativa, funzidaali
organizzativa, distribuzione degli orari del Perdencon organizzazione dell'eventuale turnazione e
indicazione delle modalita utilizzate per la gas¢ialelle emergenze ecc.);

3.2Disponibilita di un Coordinatore pedagogico e iadione delle attivita di Coordinamento generale;
Indicatore 4 - MONITORAGGIO E VALUTAZIONE MAX PUNITI

4.1 Modalita e sistemi di valutazione controllo qualita

4.2Modalita e sistemi di valutazione controllo effi@efficienza del Servizio;

4.3Modalita e sistemi di valutazione per verifica gradddisfazione utenza;

Sezione B — QUALITA’ ORGANIZZATIVA: Max 16 Punti

Indicatore 1 — ORGANIZZAZIONE DI BASE DEL CONCORRENAX PUNTI 16

PunteggD=insulfficiente 1=sufficiente  2=buono 4=ottimo

1.1 Descrizione dotazione strumentale:

1.2 Piano delle attivita di formazione e aggiornameptofessionale, per la durata del contratto, per il
Personale impiegato:

1.3Tenuta e cura della documentazione necessarla gestione complessiva del Servizio:

1.4numero degli operatori, qualificazione ed esperdematurata oltre i requisiti minimi richiesti
(Valutazione Complessiva);

Sezione C — CAPACITA’ INNOVATIVA: Max 12 Punti

La Ditta potra proporre ulteriori attivita e Serviategrativi e migliorativi, senza costi aggiunti carico
dellAmministrazione, rispetto a quelli indicati In€apitolato, al fine di migliorare la qualita dell
prestazioni ed ampliare gli obiettivi che il Sefwisi propone.

Circa I'espletamento delle attivita e dei Servittieigrativi e migliorativi che la Ditta si impegnagarantire
nel caso di aggiudicazione, si tenga presente ohedovranno modificare le modalita di effettuaziates
Servizio ma soltanto eventualmente integrarlo, s&hz cid comporti alcun onere per il Comune.
L'impegno eventualmente assunto si intende vindelaer il concorrente per cui costituira parte gnaate
della convenzione e nel caso di inadempimento agiqatera ad applicare le sanzioni di cui al Capibola
Speciale d’'Appalto.

Le proposte di cui al presente punto dovranno\igtassere concordate con I'Ente Appaltante.
Indicatore 1 - INNOVATIVITA MAX PUNTI 12

Verranno attribuiti da 1 a 3 punti per ogni sottiioatore:

1 = insufficiente; 2 = sufficiente; 3 = ottimo;

1.1 Descrizione delle iniziative/attivita per la pronmze del Servizio

1.2 Programmazione e gestione attivita/interventif@aeni aggiuntive;

1.3 Utilita del servizio;

1.4 Grado di integrazione del Servizio;




2. L'OFFERTA ECONOMICA PUNTI Max 24 deve indicare il ribasso percentuale (espressdrim € in
lettere) rispetto allimporto di. 55225,48nclusa IVA di legge, posto a base di Gara.
L’assegnazione del punteggio relativo all’offertaoeomica, avviene proporzionalmente tra i concorren
attribuendo all’offerta pit bassa (offerta piu \&ggiosa per ’Amministrazione) il massimo puntegfid
punti) secondo la seguente formula di proporzione irazers
P=PmxOp
Ob
ove: P = Punteggio da attribuire all'Offert®m = punteggio massimo (24 puntp = offerta proposta (da
ciascuna Ditta partecipant&p = Offerta economica piu conveniente per 'Ammiragione.
In ordine alla formulazione dell’'offerta economitan sono ammesse offerte in aumento.
L’Amministrazione si riserva la facolta di non peatere all’aggiudicazione qualora nessuna offedaltri
conveniente o idonea in relazione all'oggetto delalto.
L’aggiudicazione verra effettuata a favore del arnente che avra riportato complessivamente il gygio
piu alto.
L’aggiudicazione avverra anche in presenza di uralss offerta valida.
A parita di punteggio complessivo prevale I'offectan il massimo ribasso. A parita di punteggiornigie la
Gara verra aggiudicata alla Ditta che avra consegunaggior punteggio nella valutazione delll OFFEA
TECNICA. In caso di ulteriore parita si procedersogeggio.
Le offerte anormalmente basse, che presentano erzenguale di ribasso tale da non garantire alla
Cooperativa il rispetto della legge Regionale 1&97C.C.N.L. del settore di riferimento, saranod@posti
a valutazione secondo quanto previsto negli arB888 del D. Lgs n° 163/2006.
ART. 13

CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA
| concorrenti sono tenuti a fornire garanzia preevia, a corredo dell'offerta presentata, del 2%
dellimporto contrattuale, ai sensi dell’art. 759nmema 1, del D. Lgs. 163/2006, di durata non
inferiore a 180 giorni.
All'atto del contratto I'aggiudicatario dovra cdsiire, a garanzia dell’esecuzione del contratt@ garanzia
fideiussoria del 10% dell'importo contrattualetsdorma di fideiussione bancaria o di polizza assitiva;
la relativa documentazione costituira parte intetgr& sostanziale del contratto.
L'importo della garanzia, e del suo eventuale mona ridotto del cinquanta per cento per gli ofmia
economici ai quali venga rilasciata, da organisotreditati, ai sensi delle norme europee dellaeseill
CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 170&0certificazione del sistema di qualita conforme
alle norme europee della serie UNI CEI ISO 900D&®vvero la dichiarazione della presenza di efgime
significativi e tra loro correlati di tale sistenfder fruire di tale beneficio, 'operatore econarsegnala, in
sede di offerta, il possesso del requisito, e lmudwenta nei modi prescritti dalle norme vigenti.
La garanzia deve prevedere espressamente la rgnahbeneficio della preventiva escussione deltdebi
principale, la rinuncia all'eccezione di cui alfieslo 1957, comma 2, del codice civile, nonchédiamtivita
della garanzia medesima entro quindici giorni, m@ie richiesta scritta della stazione appaltante.
La mancata costituzione della garanzia fidejusgoeial’esecuzione determina la revoca dell’'affidatnee
'acquisizione della cauzione provvisoria di cuiat. 75 da parte della stazione appaltante, dgiuaica
'appalto al concorrente che segue nella graduatori
La garanzia copre gli oneri per il mancato od ittesadempimento e cessa di avere effetto solodalla di
emissione del certificato di regolare esecuziolasciato dalla stazione appaltante.

ART. 14
RESPONSABILITA’
La Ditta Aggiudicataria si obbliga a mantenere mueI’Amministrazione Comunale da tutte le richgedt
danni patrimoniali, e non, conseguenti all'attiyidsta in essere nell’espletamento dei serviziplisati dal
presente capitolato.
Ogni responsabilita in caso di infortuni e/o daanpersone o cose derivanti dall’esecuzione deiizerv
ricadra sulla Ditta aggiudicataria, restando cotaphente sollevata I'Amministrazione Comunale, nénith
personale comunale preposto alla verifica dei gervi
In caso di inosservanza delle modalita di espletdmndei servizi o inadempienza di tutte le preseniz la
Ditta Aggiudicataria sara unica responsabile aparalmente.
ART. 15
POLIZZA ASSICURATIVA
L'impresa aggiudicataria dovra stipulare, e deposiin Comune all’'atto della stipula del contratttmnea
polizza assicurativa, valida per tutta la durathcdetratto, a copertura dei rischi da infortunda danni
subiti o provocati dagli utenti, dal personaletidacinanti o da volontari operanti nel servizio.
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Tale polizza, con un massimale non inferiore a @5.000,00 (diconsi centocinquemila euro), dovra
esonerare il Comune da ogni responsabilita penmidzhe derivano dalla gestione del servizio.
ART. 16
MODIFICHE ALL'OGGETTO DEL CONTRATTO
Per l'appalto dei servizi previsti dal presenteitcégio I'impresa appaltatrice non potra richiedera
maggiorazione del corrispettivo. Qualora 'Ammiragione Comunale ritenga opportuno estendere izserv
oggetto del presente capitolato al di fuori deitiisopra indicati o determinarne dei nuovi si pregera di
comune accordo fra le parti a stabilire I'ulteri@a@rispettivo spettante all'impresa appaltatrice ®ipulare
apposito contratto integrativo.
ART. 17
ONERI A CARICO DELL'APPALTATORE
Sono a totale carico dell'appaltatore tutte le spekative al personale ed ai relativi oneri direttiflessi.
Per il servizio mensa, i costi relativi allacdoislei materiali e dei prodotti alimentari per laguzione dei
pasti, sono a carico dell'appaltatore.
L’appaltatore, ove lo ritenga opportuno, potra dess di strumenti ed attrezzature che consentano d
realizzare economie nei tempi di lavoro e migligsultati di esecuzione, ma l'acquisto degli stessi a
totale suo carico.
ART. 18
OBBLIGHI E RESPONSABILITA' DELL'IMPRESA APPALTATRIC E.
La ditta appaltatrice dovra svolgere il servizim@mpegno, serieta, professionalita e riservatezza.
La ditta appaltatrice e il personale hanno l'olbligj rispettare scrupolosamente il segreto su fatti
circostanze riguardanti il servizio e di garantjtendi I'assoluta riservatezza verso I'esternoisughti e su
tutto quanto concerne l'espletamento dello stesstamdo quindi vincolati al segreto professionalgeasi
dell'art.622 del Codice Penale.
Programmazione degli interventi e verifica del lazo
Gli operatori dovranno partecipare agli incontripgpgrammazione e di verifica del lavoro svolto e
quelle iniziative mirate alla conoscenza dei bisatgil'utenza e all'individuazione delle risorsepinibili
per la programmazione delle attivita del sevizizo¢umentazione del lavoro svolto, raccolta di infazioni
su bisogni e risorse, segnalazione di eventualasioni di difficolta personale e/o ambientale obhiedono
interventi esterni).
L'impresa aggiudicataria dovra assicurare a taé fih costante monitoraggio dei casi seguiti, con
l'osservazione periodica e sistematica anche aldirrilevare lI'insorgenza di nuovi bisogni sottgriofilo
dello stato fisico, familiare e sociale, cosi déepsegnalare prontamente I'evento e consentiopertuno
l'attivazione di altri servizi e l'intervento dialoperatori.
- deve usare nell'effettuazione dei servizi la nimaasliligenza, correttezza e riservatezza;
- deve sollevare 'Amministrazione Comunale da sjaal azione e responsabilita che possano esserle
intentate da terzi, sia per mancato adempimentdi dbplighi contrattuali sia per trascuratezza dpao
nell'adempimento dei medesimi;
- deve segnalare immediatamente all AmministraziBoewunale tutte le circostanze ed i fatti chevate
nell'espletamento dei servizi, possano obiettivaepregiudicarne o impedirne il regolare adempiment
- deve collaborare con 'Amministrazione Comunade forganizzazione di periodiche campagne volte a
sensibilizzare gli utenti e la cittadinanza sull®ipematiche e le tematiche legate alla divergabilal
reinserimento ed alla vita di relazione dei divereate abili inseriti presso comunita alloggio gicti
residenziale;
- deve assicurare quotidianamente la presenzaufiarla durata dell'appalto, di personale in nwmson
inferiore a quanto previsto dal presente capitoéath provvedere alla sostituzione immediata det@aale
assente; non € ammessa alcuna giustificazioneparénza di personale in servizio, rimanendolgtabhe
limpresa appaltatrice deve comunque provvedereffattuazione dei servizi descritti nel presente
capitolato;
- deve adottare i provvedimenti e le cautele necessgarantire l'incolumita del personale addetto ai
servizi e dei terzi, nel rispetto delle leggi vigen
- deve collaborare con I'Ufficio Servizi Sociali teelpredisposizione di correttivi e migliorie che si
rendessero necessari per il miglior funzionamestservizi,
- deve vigilare sul buon funzionamento dei serviteri assumendo le necessarie forme di controlidi e
ritorno dei dati informativi;
Oltre alle norme del presente capitolato, la difpgaltatrice deve osservare le disposizioni coméenelle
leggi e nei regolamenti vigenti in materia, comprés ordinanze del Sindaco in materia socio-aseisike
aventi attinenza con i servizi oggetto dell'appalto



Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antimftunistici, assistenziali e previdenziali sonoaaico della
Ditta appaltatrice, la quale ne € la sola respdlesamnche in deroga alle norme che dispongondbligb del
pagamento e I'onere a carico del Comune o in s@ail comune, con I'esclusione di ogni dirittarigdgante
nei confronti del Comune medesimo ed ogni indermizz

ART. 19

RELAZIONE TRIMESTRALE

Per tutela delle attivita svolte dalla Ditta, rigda ai servizi oggetto dell’appalto, dovra esseamdsposta
una relazione trimestrale da trasmettere nella @réettimana del mese successivo al periodo a cui si
riferisce, in cui si riporti 'esatto elenco de#étivita svolte.

ART. 20

DIVIETO DI SUBAPPALTO E DI CESSIONE DEL CONTRATTO

E' vietato all'impresa appaltatrice subappalt@setuzione dei servizi previsti dal presente cigpidppena
la risoluzione automatica del contratto ed il risaento di tutte le maggiori spese e danni cheviterial
Comune.
E' vietata allimpresa appaltatrice la cessionecdetratto di appalto a terzi.

ART. 21

SOSPENSIONE O INTERRUZIONE DEI SERVIZI

Il Servizio (Centro socio-educativo Diversamentdijbisciplinato dal presente capitolato € un s/
pubblico.
Per nessuna ragione pud essere sospeso 0 intesalto casi di forza maggiore non dipendenti dalla
volonta della ditta appaltatrice.
Per la sospensione o l'interruzione del serviziditta appaltatrice sara responsabile in baseatalB81 del
codice penale, oltre all'applicazione delle peagtiteviste dal presente capitolato e si avra luisone
automatica del contratto salvo il risarcimentomeggiori danni.

ART. 22

RESPONSABILE DELLA GESTIONE

La ditta appaltatrice deve nominare e comunicargroetrenta giorni dall’ inizio del rapporto, un
responsabile della gestione, al quale 'Amministrez Comunale fara recapitare ordini e disposizanila
buona esecuzione dei servizi stessi.
Le comunicazioni fatte al responsabile della gestisi considerano come fatte personalmente aldegal
rappresentante della ditta appaltatrice; in cascaghbiamento del responsabile della gestione, tla di
appaltatrice é tenuta a comunicare il nuovo norviaatl Comune.
Il responsabile della gestione dovra dare al pedsoaddetto ai servizi tutte le disposizioni eggliini che
ricevera dall' Amministrazione Comunale, al fineadsicurare il puntuale e corretto assolvimentoi ciéessi.

ART. 23

CONTROLLO E VIGILANZA.

Sono riconosciute al Comune ampie facolta di cdioteodi indirizzo, avvalendosi anche dell’'operdts
responsabile della gestione, in merito:
- allandamento e al grado di soddisfacimento dedleessita degli utenti,
- alladempimento puntuale e preciso dei programntaadro,
- al rispetto delle norme contrattuali.
Pertanto, e fatto obbligo all'appaltatore consenkir ispezioni e ogni altra forma di controllo aaafella
sede di lavoro e di espletamento dei servizi inlupue momento e senza preavviso da parte del
responsabile dell’Ufficio Servizio Sociale e deppresentanti dell Amministrazione Comunale, a&fifi
verificare lo stato e le modalita di attuazione ivizi medesimi.
Il Responsabile del Servizio Sociale del Comunenakgall’ Amministrazione, tutti i fatti che costgoano
violazione agli obblighi stabiliti dal presente @afato e che comunque pregiudichino il regolare
funzionamento dei servizi. Esso vigila sul buonamento del servizio, sul rispetto delle norme cante
nel regolamento comunale e nel presente capitodadorispetto degli orari e delle prestazioni divéao
stabilite.

ART. 24

PROVVEDIMENTI PER IL PERSONALE E OSSERVANZA DEI CON TRATTI DI LAVORO.

La ditta appaltatrice si impegna ad osservare &ppticare integralmente, nei riguardi del persoaakunto
alle proprie dipendenze, tutte le disposizioni erniche e normative contenute nel C.C.N.L. pevaéiatori
del settore socio-sanitario-assistenziale in vigocemunicando allAmministrazione i corrispettivi
determinati e le modalita di pagamento; e tendtes| allosservanza di tutte le altre disposiziagenti in
materia previdenziale, assistenziale ed antinfistica.



In caso di inottemperanza accertata dall'autoridicipale o ad essa segnalata dall'ispettorath.aebro, il
Comune potra provvedere direttamente impiegandmheme dovute e non ancora versate alla Ditta senza
che I'appaltatore possa opporre eccezione né ét@iea risarcimento di danni.
E' a carico della ditta appaltatrice il pagamernittutti i contributi assistenziali e previdenzialicarico del
datore di lavoro.
L'Amministrazione appaltante é sollevata da qusisi@sponsabilita penale e civile per i rapporti
intercorrenti tra il personale assunto per i séivinggetto e la ditta appaltatrice.
La ditta appaltatrice € unica responsabile dei damndegli infortuni al personale, rimanendo
I'Amministrazione Comunale esente da qualsiasioresgbilita di carattere civile e penale.
Art. 25
VOLONTARIATO e TIROCINIO
L’impiego di operatori volontari, tirocinanti, oltieri di coscienza viene riconosciuto e stimoldtsoggetto
aggiudicatario del servizio dovra informare il Careudell’eventuale utilizzo di personale volontado
tirocinanti indicandone per iscritto:
= | criteri di copertura assicurativa;
= Gli specifici diritti nel’lambito della programmamie degli interventi con il personale;
= |’aspetto dell'accesso ai documenti riservati.
In nessun caso le prestazioni dei volontari, tmanti, obiettori di coscienza, potranno esserézastein
maniera sostitutiva rispetto ai parametri d'impieggli operatori.
ART. 26
PROVVEDIMENTI
In caso di accertata inadempienza, anche pardelle, ditta appaltatrice il responsabile del Seov&ociale
del Comune deve redigere entro 24 ore un verbatertiestazione e trasmetterlo entro le succesgiva e
al responsabile della Ditta appaltatrice e per soapnza al Sindaco, mediante raccomandata con agviso
ricevimento. Nei casi di urgenza il verbale deveees trasmesso per telegramma o via fax il giotesse
dell'accertamento.
Il responsabile della Ditta appaltatrice puo far€darma scritta le proprie controdeduzioni sull'egg del
verbale entro le 48 ore successive alla riceziondirizzandole al Responsabile del Servizio socio-
assistenziale il quale, se ritiene infondate lestificazioni del responsabile o se verifica chéeiimine é
trascorso senza che esse siano state presenggenalicon ordine di servizio I'applicazione deikmadita
previste dal presente capitolato ed indica le misla adottare per la completa nhormalizzazione et®izo
o dei servizi risultati non conformi a quanto disfwodal presente capitolato.
ART. 27
SANZIONI
La Ditta aggiudicataria nell’esecuzione del sexjizvra I'obbligo di seguire le disposizioni di ¢gged i
regolamenti che riguardano il servizio stesso néreldisposizioni del presente capitolato.
Ove non attenda agli obblighi imposti per leggeegalamento, ovvero violi le disposizioni del pragen
capitolato, é tenuta al pagamento di una pena pEtanche sara stabilita dal Responsabile deliderv
socio-assistenziale e che variera, secondo latgraell'infrazione, da un minimo di € 50,00 ad massimo
di € 500,00.
In caso di recidiva per la medesima infraziongdaalita € raddoppiata.
Per cumulo di infrazioni, il Comune potra procedeita rescissione del contratto.
L'unica formalita preliminare per l'applicazione lige penalita sopra indicate e la contestazione idegl
addebiti.
Alla contestazione della inadempienza la Ditta #ppi&ce ha facolta di presentare le proprie
controdeduzioni entro e non oltre 10 giorni dalégaddi ricevimento della lettera di addebito. Senute
valide ed esaustive le controdeduzioni presentata ®itta, non si procedera all'irrogazione dednzione
ma la Ditta sara comunque tenuta alla rimoziondedehuse che hanno provocato I'attivazione del
procedimento sanzionatorio.
I Comune procede al recupero della penalita meeiaibenuta sul mandato di pagamento delle fatture
emesse dalla Ditta aggiudicataria.
ART. 28
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO.
Salvi i casi di risoluzione automatica previsti da¢sente capitolato, il contratto di appalto ps®eee risolto
dallAmministrazione Comunale, ai sensi dellard5@, per grave inadempienza, ad uno o piu obblighi
contrattuali, e nello specifico nei seguenti casi:
- non reperimento di personale necessario per I'adeiservizi nei tempi previsti;
- abbandono del servizio, salvo le giustificate caligerza maggiore,



- inosservanza delle norme di legge di carattere igeeziale, assicurativo, contributivo, verso |l
personale dipendente,
- il subappalto anche parziale non autorizzato,
- mancanza dei requisiti richiesti da parte del pskoimpiegato nella gestione dei servizi;
- non ottemperanza alle prescrizioni delll Amministoaze Comunale;
- episodio gravemente lesivo della persona, detidiriiei beni degli utenti,
- inadempienze che compromettono la funzionalita idegérventi o che rendono insoddisfacente il
servizio;

- laviolazione dei programmi di esecuzione.
In caso di risoluzione anticipata del contrattoninistrazione avra diritto di affidare ad altratali
specializzata la continuazione dei servizi fin@ altadenza del contratto, salvo il risarcimentontigygiori
danni. Spetteranno in tal caso alla ditta inadentpié corrispettivi relativi ai servizi effettugrima della
risoluzione.
L’Amministrazione si riserva inoltre la facolta dsolvere il contratto in qualsiasi momento, corguviso
di 60 giorni con raccomandata A/R, qualora veniseelificato il tipo di gestione del servizio, veréss
meno tutte o parte delle esigenze del presentdtamdi recedere dallo stesso contratto, per ragidni di
pubblico interesse.

ART. 29

CONTROVERSIE.

Qualsiasi questione dovesse sorgere tra 'Ammazgine e la ditta aggiudicataria in ordine all'@ggdione
delle norme contrattuali verra differita al giudiadi tre arbitri, nominati uno dal Comune, uno dalltta ed
uno dal Presidente del Tribunale, i quali decidecesenza formalita di giudizio.
La decisione arbitrale sara inappellabile e vine@aer le parti le quali rinunciano espressamahtieorso
all'Autorita Giudiziaria.
Le spese di giudizio saranno anticipate dalla peréeavra avanzato domanda di arbitrato.

ART. 30

SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese conseguenti alla stipula del cantditappalto (imposta di bollo, imposta di registdiritti di
rogito etc.), nessuna esclusa od eccettuata, stwtala carico della ditta aggiudicataria.

ART. 31

DOMICILIO DELL'IMPRESA.

La ditta appaltatrice, all'atto della stipula dehtratto, elegge il proprio domicilio speciale m@$l Comune
di Mamoiada, per tutti gli effetti del contrattesso.

ART. 32

DOCUMENTI COSTITUENTI IL CONTRATTO

Del contratto d'appalto fanno parte sostanzialb@se non materialmente allegati:
la determinazione di approvazione del verbale daga
I'offerta dell'impresa aggiudicataria;
polizza fidejussoria;
certificazione di qualita eventualmente posseduta
polizze di responsabilita civile;
il capitolato speciale d'appalto.
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ART. 33
DISPOSIZIONI FINALI

= Per quanto non previsto nel presente documenti@ espresso rinvio alle disposizioni previste dalla
normativa vigente.

= La partecipazione alla gara, comporta la pienainedndizionata accettazione di tutte le disposizion
contenute nel bando di gara e nel presente CaipitBlaeciale.

= L’Ente si riserva comunque la facolta di non ag@ack I'appalto.

= Ai sensi della Legge 196/2003 e successive modifish precisa che, il trattamento dei dati pergonal
sara improntato a liceita e correttezza nella pianela dei diritti dei concorrenti e della loro
riservatezza. La richiesta dei dati é finalizzdla erifica della sussistenza dei requisiti neaesger la
partecipazione alla presente gara d’appalto
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